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RYHMAMATKOJEN MAKSU-, MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT

Naitd ryhmamatkojen maksu-, muutos- ja ja peruutusehtoja sovelletaan Tallink Silja Oy:n
myymiin laivamatkoihin ja muihin ryhmien matkapalveluihin seké sen valittamiin AS Tallink
Gruppin liikenndimiin laivamatkoihin ja muihin matkapalveluihin. Katso lisaa reitteja
likenndivista yhtiosta taalta.

Laskutussopimusasiakkaisiin soveltuvat maksu-, muutos ja peruutusehdot I6ydat tAméan
dokumentin lopusta erillisen otsikon alta.

Ryhmaksi katsotaan seurue, johon kuuluu vahintdén 10 aikuista matkustajaa. HUOM!
Internet-varauspalvelustamme varattuihin matkoihin sovelletaan yksittdismatkustajien
ehtoja matkustajamaarasta rippumatta. Sanalla hytti kasitetaan myos kansipaikat.

Tallink Silja Oy:n myymiin ja valittamiin ryhmamatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n ja
AS Tallink Gruppin yhteisia kuljetusehtoja.

Jos Suomen matkatoimistoalanliitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat Yleiset
valmismatkaehdot soveltuvat ryhnmamatkaan, sovelletaan kuitenkin Yleisten
valmismatkaehtojen kohdan 4 peruutusehtojen sijaan naitd ryhmamatkojen
peruutusehtoja.

1. MAKSUEHDOT

Ryhmamatkoista peritddn varauksen teon yhteydessa 10 % ennakkomaksu koko matkan
hinnasta.

Matkan tulee olla maksettu viimeistaan 28 vrk ennen lahtoa.

Mikali matka varataan alle 28 vrk ennen [&ht6&, ei varauksesta peritd ennakkomaksua ja
matka erddntyy maksettavaksi valittomasti.

2. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT REITTI- JA RISTEILYMATKOILLE

Peruutukset, my6s osaperuutukset, on tehtava kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
sahkopostilla. Peruutuksen saapumispéaiva patee. Laakarintodistusta vastaan veloitamme
peruutuskuluina ainoastaan toimistokulut 12 €/hl6 myyntiin vapautuneiden palveluiden
osalta. Mikali koko hyttid ei peruta, vaan vain osa hytin paikoista, peruutettujen
hyttipaikkojen osalta ei suoriteta rahanpalautusta. Ladkarintodistus on toimitettava Tallink
Siljalle viimeistaan neljan (4) viikon kuluessa matkan paattymispaivasta lukien.

Ryhman on matkustettava yhtendisena seurueena samalla reitilla. Ryhmasta poikkeavien
matkustajien matkalipun hintaan lisataan viiden (5) euron toimistokulut.

2.1. Ryhman kokonaishyttimaara

Ryhman hyttimaaré alle 100 hyttia:

- 28 vrk ennen laht6& koko ryhman voi peruuttaa kuluitta.

- 27-21 vrk ennen |aht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.
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- 20-14 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 13-7 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- alle 7 vrk ennen laht6a peruuntuneista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Varustamo voi myyda ryhmalle varattuja hytteja 14 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikali rynmalla on tyhjia hyttejd. Ryhman on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niita pyytaessa.

Ryhman hyttimaara yli 100 hyttia:

- 90 vrk ennen lahtéa koko ryhman voi peruuttaa kuluitta.

- 89-60 vrk ennen laht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 59-28 vrk ennen |aht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 27-21 vrk ennen |aht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 20-14 vrk ennen laht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- alle 14 vrk ennen l&ht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Varustamo voi myyda ryhmalle varattuja hytteja 21 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikali ryhmalla on tyhjia hyttejd. Ryhman on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niitd pyytaessa.

Ennakkovaraajan etuhintaiset matkat
- riippumatta ryhméan hyttimaarasta myéhemmin kuin 28 vrk ennen lahtdé perututetuista
paikoista veloitetaan 100 % matkalipun kokonaishinnasta

Erikoisristeilyt ja charterit

- erikoisristeilyissé ja chartereissa pidatdmme oikeuden erillisiin peruutus- ja
maksuehtoihin.

- erikoisristeilyksi lasketaan varaukset jotka vaikuttavat laivan normaaliin risteilyohjelmaan
ja/tai laivan lahtd-/saapumisaikoihin tai satamiin

Varustamo voi myyda ryhmalle varattuja hytteja 21 vrk ennen matkaa omien
myyntikanaviensa kautta, mikéli ryhmalla on tyhjia hytteja. Ryhman on annettava
varustamolle varaamiensa hyttien matkustajatiedot varustamon niita pyytaessa.

2.2. YhteistyOkumppanit

Jos varaukseen sisaltyy muita ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluita, noudatetaan
kyseisen palveluntarjoajan peruutusehtoja.
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3. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT TALLINK HOTELLEIHIN

Ryhman huonemaara alle 50 huonetta:

- 28 vrk ennen lahtda koko ryhman voi peruuttaa kuluitta

- 27-14 vrk ennen lahtda peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- 13-7 vrk ennen lahtda peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- alle 7 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %

Mikali koko hotellihuonetta ei peruta, peruuttaneiden osalta ei suoriteta rahanpalautusta.

Ryhman huonemaara yli 50 huonetta:
- pidatamme oikeuden erillisiin peruutus- ja maksuehtoihin

RYHMAMATKOJEN MAKSU-, MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT
LASKUTUSSOPIMUSASIAKKAILLE

Ryhmaéksi katsotaan seurue, johon kuuluu vahintdan 10 aikuista matkustajaa. Sanalla hytti
kasitetaan myos kansipaikka. Naitd laskutussopimusasiakkaiden ryhmamatkojen maksu-,
muutos- ja ja peruutusehtoja sovelletaan Tallink Silja Oy:n myymiin laivamatkoihin ja
muihin ryhmien matkapalveluihin seka sen valittdmiin AS Tallink Gruppin liikennéimiin
laivamatkoihin ja muihin matkapalveluihin. Katso lisaa reitteja liikkenndivista yhtiosta taalta.

Tallink Silja Oy:n myymiin ja valittamiin ryhmamatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n ja
AS Tallink Gruppin yhteisia kuljetusehtoja.

Jos Suomen matkatoimistoalanliitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat Yleiset
valmismatkaehdot soveltuvat ryhnmamatkaan, sovelletaan kuitenkin Yleisten
valmismatkaehtojen kohdan 4 peruutusehtojen sijaan néaita laskutussopimusasiakkaiden
ryhmamatkojen peruutusehtoja.

1. MAKSUEHDOT

Matkan tulee olla maksettu laskun erapaivaan mennessa.

2. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT REITTI- JA RISTEILYMATKOILLE

Peruutukset, myds osaperuutukset, on tehtava kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
sahkopostilla. Peruutuksen saapumispéiva patee. Laakarintodistusta vastaan veloitamme
peruutuskuluina ainoastaan toimistokulut 12 €/hl6 myyntiin vapautuneiden palveluiden
osalta. Mikali koko hyttid ei peruta, vaan vain osa hytin paikoista, peruutettujen
hyttipaikkojen osalta ei suoriteta rahanpalautusta. Laakarintodistus on toimitettava Tallink
Siljalle viimeistaan neljan (4) viikon kuluessa matkan paattymispéaivasta lukien.

Tallink Silja Oy:n ryhmamatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n kuljetusehtoja seka
Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia yleisia
valmismatkaehtoja siten, ettd kohdan 4. "Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman
erityista syytd" asemasta sovelletaan ryhmille tarkoitettuja peruutusehtoja.
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2.1. Ryhman kokonaishyttimaara

Ryhman hyttimaara alle 100 hyttia:

- 28 vrk ennen lahtdéa koko ryhman voi peruuttaa kuluitta.

- 27-14 vrk ennen laht6a peruuntuneista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 13-7 vrk ennen laht6a peruuntuneista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- alle 7 vrk ennen laht6a peruuntuneista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Ryhman hyttimaara yli 100 hyttia:

- 90 vrk ennen lahtéa koko ryhman voi peruuttaa kuluitta.

- 89-28 vrk ennen |aht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 10 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 27-21 vrk ennen laht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- 20-14 vrk ennen laht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen hyttien
kokonaishinnasta.

- alle 14 vrk ennen l&ht6& peruutetuista paikoista veloitetaan 100 % matkalipun
kokonaishinnasta.

Ennakkovaraajan etuhintaiset matkat
- riippumatta ryhméan hyttimaarasta myéhemmin kuin 28vrk ennen lahtda perututetuista
paikoista veloitetaan 100 % matkalipun kokonaishinnasta

-Erikoisristeilyt ja charterit

- erikoisristeilyissé ja chartereissa pidatdmme oikeuden erillisiin peruutus- ja
maksuehtoihin.

- erikoisristeilyksi lasketaan varaukset jotka vaikuttavat laivan normaaliin risteilyohjelmaan
ja/tai laivan lahtd-/saapumisaikoihin tai satamiin

Peruutus, myds osaperuutus, on tehtava kirjallisesti, joko kirjeitse, faksilla, tai esim.
séhkdpostilla. Peruutuksen saapumispdiva patee.

Tallink Silja Oy:n ryhmamatkoihin sovelletaan Tallink Silja Oy:n kuljetusehtoja seka
Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia yleisia
valmismatkaehtoja siten, ettd kohdan 4. "Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman
erityista syytd" asemesta sovelletaan ryhmille tarkoitettuja peruutusehtoja.

2.2. YhteistyOkumppanit

Jos varaukseen sisaltyy muita ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluita, noudatetaan
kyseisen palveluntarjoajan peruutusehtoja.
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3. MUUTOS- JA PERUUTUSEHDOT TALLINK HOTELLEIHIN

Ryhman huonemaara alle 50 huonetta:

- 28 vrk ennen lahtda koko ryhman voi peruuttaa kuluitta.

- 27-14 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 25 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- 13-7 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- alle 7 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %

Ryhman huonemaara yli 50 huonetta:
- pidatamme oikeuden erillisiin peruutus- ja maksuehtoihin

Ryhmamatkojen maksu-, muutos- ja peruutusehdot Tallink hotelleihin kun ryhman
huonemaara on yli 50 huonetta:

Peruutus enintaan 50 % varatuista huoneista

- 28 vrk ennen laht6a voi kuluitta peruuttaa maks. 50 % varatuista huoneista

- 27-8 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- alle 8 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %

Peruutus yli 50 % varatuista huoneista

- 60 vrk ennen laht6a koko ryhman voi peruuttaa kuluitta

- 59-28 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 50 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta.

- 27-8 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 75 % peruutettujen paikkojen
kokonaishinnasta

- alle 8 vrk ennen laht6a peruutetuista paikoista veloitetaan 100 %



